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FAQ Aantekening Evenementenzorg (AEZ) 
Zie ook: website Veldnorm Evenementenzorg 

 
 

Wat is het verschil tussen een Aantekening EZ (AEZ) en een Diploma EZ (DEZ)? 
Het DEZ omvat alle eindtermen EZ van Het Oranje Kruis. Het DEZ is vooral gericht op competenties 
die passen bij de inzet op grotere evenementen waarbij ook samengewerkt wordt met de hogere 
zorgniveaus. De Evenementenzorgorganisatie (EZO) is dan een EZO Medisch. 
 
De AEZ bevat een selectie van de eindtermen EZ en is naast extra eerstehulpvaardigheden vooral 
gericht op het samenwerken in een EZO Eerste Hulp (EZO EH). 
 
 

Waarom is deze aantekening nodig? 
Voor veel (kleine) evenementen volstaat het zorgniveau Basis Eerste Hulp zoals omschreven in de 
Veldnorm Evenementenzorg (VNEZ). Wanneer op grond van de risico’s van een bepaald evenement 
de inzet van meerdere ZVEH (ZorgVerlener Eerste Hulp: de eerstehulpverlener op evenementen) 
nodig is, dan vraagt dit om organisatorische kennis en kunde (VNEZ 5.1). Maar ook bij de inzet van 2 
ZVEH is samenwerking met een goede taakverdeling al belangrijk (teaminspanning).  
 
Van een ZVEH kun je in tegenstelling tot de passanthulpverlener meer vaardigheden verwachten. Dit 
laatste is mogelijk doordat je in voorbereiding op de aanwezige risico’s van het evenement extra 
materialen op de eerstehulppost of in de evenemententas kunt hebben. 
 
 

Hoe krijg ik AEZ op mijn Diploma Eerste Hulp bijgeschreven? 
De opleiding die leidt tot de AEZ is door de EHBO-bonden gezamenlijk opgezet. De opleiding wordt 
verzorgd door Instructeurs Eerste Hulp die onder verantwoordelijkheid van diezelfde bonden 
daarvoor eerst een Train de Trainer-cursus hebben gevolgd. Het daarbij verstrekte lesmateriaal 
wordt gebruikt in de lessen, zodat iedereen met dezelfde informatie wordt opgeleid. De instructeur 
geeft aan Het Oranje Kruis door welke cursisten voldoen aan de gestelde eisen. Vervolgens wordt de 
aantekening door Het Oranje Kruis toegevoegd aan het Diploma Eerste Hulp. 
 

 
Waarom is de AEZ gekoppeld aan een geldig Diploma Eerste Hulp van Het Oranje Kruis? 
Het belangrijkste wat de ZVEH kan doen, is het verlenen van eerste hulp. Een geldig diploma 
betekent dat een Instructeur Eerste Hulp verklaart dat je over voldoende competenties beschikt om 
die eerste hulp te verlenen. Verloopt je diploma, dan verloopt tegelijk ook de AEZ. Er is dan geen 
bewijs meer dat je over de competenties beschikt zoals genoemd in bijlage 8.1 van de VNEZ. De AEZ 
verloopt ook als je niet meer in de EZ actief bent.  
 
 

Moet je extra trainen wanneer je in de EZ werkt? 
Het uitgangspunt is dat je zonder twijfel eerste hulp kunt verlenen bij levensbedreigende situaties. 
Het is geen visitekaartje voor de EZO als de ZVEH dan loopt te stuntelen. Dat is slecht voor zowel de 
hulpbehoevenden als het professionele imago van de EZO. Voor een goede inzet telt ook ervaring.  
 
Het is belangrijk dat de ZVEH ook zelf in de gaten houdt over voldoende competenties te bezitten. Is 
dat niet zo dan moet door de ZVEH om extra training gevraagd worden aan de EZO. Ook een ZVEH 
voert (net als een zorgprofessional) geen handelingen uit die niet meer beheerst worden.  
Instructeurs Eerste Hulp zijn al regelmatig met eerste hulp bezig en hebben daardoor minder extra 
training nodig. 
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Waarom was de VNEZ nodig? 
Er waren geen criteria waaraan goede evenementenzorg moest voldoen. Daarnaast was er 
onduidelijkheid over het uitvoeren van risicovolle en voorbehouden handelingen door 
evenementenzorgverleners. 
Het belang van de VNEZ wordt door de GHOR en het Ministerie van VWS onderschreven. De 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) heeft aangegeven de VNEZ te zien als standaard voor de 
evenementenzorg en gebruikt deze bij toezicht en handhaving. 
De GHOR kan in het vergunningsadvies aan de gemeente opnemen dat de zorg moet voldoen aan de 
VNEZ. In de meeste gevallen wordt het advies door de gemeentes overgenomen. 
 
 

Wat is de minimum leeftijd om ingezet te worden als ZVEH? 
De minimum leeftijd voor de inzet als ZVEH is 18 jaar. Indien een eerstehulpverlener jonger is dan 18, 
dan kan deze niet worden meegeteld als ZVEH. Wel kan deze eerstehulpverlener als stagiaire 
aanwezig zijn indien er adequate begeleiding is door een ervaren ZVEH. 
 
 

Moet ik als ZVEH altijd via een EZO worden ingezet? 
De VNEZ stelt het niet verplicht om via een EZO te worden ingezet op een evenement. De VNEZ is 
ook op individuele zorgverleners van toepassing. Als je ingezet wordt door bijvoorbeeld een 
sportvereniging, moet je zorgen dat je beschikt over een geldig diploma of certificaat dat aan de 
eisen voldoet. Daarnaast moet je je aan de Gedragscode voor Evenementenzorgverleners houden 
(8.2 VNEZ), zorgen dat je over de juiste materialen beschikt en je zorgcontacten registreren op een 
zorgcontactformulier (8.4.2 VNEZ). Tevens is het aan te raden om te kijken of je over de juiste 
verzekeringen beschikt (ongevallen- en aansprakelijkheidsverzekering). 
 
 
 

Afkortingenlijst 
AEZ  Aantekening Evenementenzorg 
DEZ  Diploma Evenementenzorg 
EZ  Evenementenzorg 
EZO EH  Evenementenzorgorganisatie Eerste Hulp 
EZO  Evenementenzorgorganisatie 
GHOR  Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio 
IGJ  Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
VNEZ  Veldnorm Evenementenzorg 
ZVEH  Zorgverlener Eerste Hulp 
 


